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CREATIVIDAD Y EFICACIA, EL
MOTOR DE CRECIMIENTO DEL
NEGOCIO DE LAS MARCAS

La necesidad de demostrar la eficacia de las campahas
de publicidad es hoy mas fuerte que nunca. Y no es
casualidad que las empresas que han puesto el foco en
la creatividad eficaz tengan el doble de posibilidades
de lograr un crecimiento anual superior al 5%. Segun el
‘Effie Index’, McCann Worldgroup es la agencia creativa
mas eficaz de Europa por séptimo afno consecutivo.
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Expansion no ha participado en la
redaccion del articulo.

La creatividad puede elevar una
marca al estatus de icono, pero
su verdadero valor se materiali-
za cuando se combina con la efi-
cacia y genera un impacto real,
medible y eficaz en el negocio de
las empresas. De hecho, en un en-
torno politico, social y econémico
tan inestable como el actual, una
de las mayores preocupaciones
de los CEO's y CMO's de las com-
pafiias es que su presupuesto de
marketing produzca resultados
tangibles en términos de aumen-
to en las ventas, expansién de la
cuota de mercado o beneficios
comerciales.

.Son eficaces las campaiias de
publicidad actuales? La comu-
nicacién funciona (las marcas
obtienen de media 3,80 euros
por cada euro que gastan), pero
las campafias excepcionales y
que sobresalen, las llamadas alta-
mente eficaces, logran alrededor
de 13,00 euros en ingresos por
ventas por cada euro invertido.
Son campaiias que pueden alcan-
zar un Premio Eficacia en Espafia
o un EuroEffie en Europa.

Ante este panorama, la creativi-
dad y la eficacia deberian ir de la
mano en el mundo publicitario y
ser el principal motor de creci-
miento del negocio de las mar-
cas y de la transformacion. Es lo
que ha logrado McCann World-
group que, segin el Effie Index
2023, es la network creativa mas
eficaz de Europa por séptimo afio
consecutivo.

“En el entorno econdémico ac-
tual, de incertidumbre y cambio
constante a toda velocidad, uno
de los retos mas importantes de
los CEOs es hacer crecer el nego-
cio. Segin McKinsey, una de cada
cuatro compaiifas ha tenido cre-
cimiento cero en 2023 y solo el
10% de las empresas del S&P 500
han crecido por encima del PIB.
No es sorprendente, por tanto,

que la presion de los comités de
direccion sobre los directivos de
marketing haya ido en aumento:
la necesidad de demostrar la
eficacia de las campaiias de pu-
blicidad es hoy mas fuerte que
nunca’, asegura Marina Specht,
Consejera Delegada de McCann
Worldgroup Spain.

En esta apuesta por poner las
ideas en el centro, McCann Espa-
iia ha demostrado ser la agencia
creativa mas galardonada en las
25 ediciones de los Premios Efica-
cia. También acaba de lograr dos
EuroEffies de Oro para IKEA con
la campafia multipremiada Atra-
pados en los 90, donde seis con-
cursantes de una generacién que
no conoce la vida sin IKEA estan
atrapados en una casa delos afios
90, donde las mantas pican y los

utensilios de cocina estin des-
perdigados.

“El reto para lograr la verdade-
ra eficacia reside en ser capaces
de aproximarse a las decisiones
estratégicas a partir de la com-
binacién de dos miradas com-
plementarias: la del microscopio,
desde donde podemos analizar
minuciosamente, optimizar y ob-
tener resultados a corto plazo; y
la del telescopio, la mirada que
nos permite ver lejos y mas alla,
la que nos ayuda a reimaginar lo
que es posible, a ver lo que otros
no han visto y a generar inspi-
racién, creatividad, construir
conexiones profundas con las
personas que perduren en el
tiempo y, por tanto, resultados
de negocio excepcionales”, expli-
ca Agustin Soriano, Chief Stra-

tegy Officer de McCann World-
group Spain.

Un hogar en Polonia y un
alfabeto digitalizado

No hay eficacia sin una creativi-
dad capaz de transformar el ne-
gocio de las marcas y, como prue-
ba de ello, las campafias Where to
Settle o AdLam para Mastercard
y Microsoft, respectivamente, se
han erigido como las més premia-
das del 2023 y son una prueba de
que existe una creatividad capaz
de impulsar los negocios.

Asi, la plataforma de datos Where
to Settle, de McCann Polonia, ha
ayudado a los refugiados ucra-
nianos a encontrar las mejores
ciudades polacas para recons-
truir sus vidas y, al mismo tiem-
po, impulsar las economias glo-
bales. De hecho, el 20% de los 1,5
millones de refugiados que se han
asentado en Polonia hasta ahora
han utilizado este soporte para
encontrar ciudades fuera de las
principales dreas metropolitanas.
Por su parte, la campafia de Ad-
lam, de McCann Nueva York, ha
logrado ganar dos Grand Prix en
Lions Cannes 2023 por la audacia
de su creatividad. Adlam es la for-
maescrita de Pulaar, un idiomade
Africa Occidental que hablan mas
de 60 millones de personas. An-
teriormente carecfa de alfabeto
escrito, hasta que dos hermanos,
decididos a preservar su idioma
materno, crearon uno. Para que
los fulani pudiesen comunicarse
globalmente a través de mensa-
jes de texto, correos electronicos
e internet, McCann Worldgroup y
Microsoft trabajaron para crear
una fuente digitalizada de Ad-
lam, ahora disponible en todas
las plataformas, ya sea mévil, de
escritorio o como parte del pa-
quete de Microsoft 365.

En Espaiia, McCann también ha
firmado campafias altamente
creativas, eficaces y que explo-
ran una comunicacién diferente,
como 24/7 en Accién para MAP-
FRE, que ha ganado un oro en la
ultima edicién de los Premios Efi-
cacia. En esta campafia publicita-
ria se han mostrado situaciones
reales en las que la compaiifa
de seguros ofrece sus servicios
de asistencia en carretera en ba-
rrancos, realiza rescates al limi-
te en montafia o revisa dafos
después de un incendio.

“Las marcas capaces de sacar
campafias creativas rompedoras
y eficaces de forma sostenida,
afio tras afio, suelen tener lide-
res de marketing de primer
nivel, trabajan con las mejores
agencias creativas y cuentan con
el apoyo y el empoderamiento
de sus CEOs. De hecho, seglin un
estudio reciente de McKinsey en
colaboracion con la Asociacién de
Anunciantes de EEUU (ANA), las
empresas cuyos CEOs han puesto
al drea de Marketing a liderar la
estrategia de crecimiento de sus
compafifas y han puesto el foco
en la creatividad eficaz, tienen
el doble de probabilidad de
alcanzar un crecimiento anual
de negocio superior al 5%, en
comparacion con sus competido-
res”, concluye Specht.




